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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen mit uns im Isonatura Online-Shop
geschlossene Vertrdge zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, — an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw.
werden;

* an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden;

Um lhr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns ( Isonatura — Thomas Auer,
St.Gallerstrasse 126, 9032 Engelburg, Tel. 071 278 23 46, E-Mail: info@isonatura.ch )
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) bzw. Uber das Online-Formular welches auf der Isonatura Webseite
(www.isonatura.ch) zur VerfUgung steht, Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafUr das beigefUgte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

Isonatura — Thomas Auer
St. Gallerstrasse 126

9032 Engelburg

Schweiz

Telefon: +41 71 278 23 46
E-Mail; info@isonatura.ch

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliesslich der Lieferkosten, unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist*. FUr diese RUckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrUcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Innen wegen dieser RUckzahlung Entgelte
berechnet.

*Wir kénnen die RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten
haben.



Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RGcksendung der Waren.

Sie mUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurGckzufUhren
ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgrinde

Ausschluss- bzw. Erléschensgrinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen, zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher massgeblich ist oder die eindeutig auf die
persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind

(Individualprodukte / individuelle Herstellung).

Ebenso sind alle Nahrungsergdnzungsprodukte, Produkte in Gebinden welche
Versiegelt sind (mit Siegel oder Siegelverschluss) vom Widerrufsrecht
ausgeschlossen.

Des weiteren sind alle Digitalen Medien und Tontréger, nicht
RUckgabeberechtigt / Widerrufsberechtigt. Dies gilt auch fUr jegliche Produkte,
welche durch Down-Load bezogen werden (z.B. Akustische Inhalte wie
Mediationen usw. welche im Onlineshop gekauft und herunter geladen werden) .

Produkte welche sichtlich beschédigt sind und Gebrauchsspuren aufweisen,
gehdren gleichermassen zu Produkten, bei denen wir die RUcknahme und den
Widerruf verweigern kénnen.



ISONATURA Isonatura - Thomas Auer E-Mail:

St. Gallerstr.126, shop@isonatura.ch
THOMA\":l‘.J

9032 Engelburg info@isonatura.ch

ERl Tel.: 077 400 93 97 Onlineshop: www.isonatura.ch/shop
- Auf dieser Nummer staht auch WhatsApp zur Verfigung Webseite: www.isonatura.ch

Widernuf Formular

Wenn Sie den (Kauf-) Vertrag widerrufen wollen, dann drucken Sie bitte dieses
Formular aus, fUllen dieses vollst&ndig und korrekt aus und senden es per Post
zurOck an:

[sonatura — Thomas Auer
St. Gallerstrasse 126
9032 Engelburg

oder scannen Sie es nach dem AusfUllen ein, und senden es per E-Mail an:
info@isonatura.ch.

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen (Kauf-)Vertrag Uber den Kauf

der folgenden Waren bzw. Erbringung der folgenden Dienstleistungen:
(Bitte hier genau und im Detail ausfUhren um was es sich handelt, sowie die Bestellnummer bzw.
Rechnungsnummer eintragen.)

Bestell-Nr. / Rechnungs-Nr.:

Artikel und Beschreibung:

Bestellt / Geliefert am:

Vor- und Nachname des Kunden:

Strasse & Hausnummer:

PLZ / Ort:

Bemerkungen:

Datum: ) } Unterschirft;




